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è in arrivo un nuovo 
paziente….. 



….è affetto da una malattia 
rara…. 

           i genitori hanno bisogno di: 

�  Rassicurazione rispetto alle competenze del livello 
specialistico nel follow-up che segue la correzione 
chirurgica 

�  Informazioni  

�  Ascolto  

�  Accompagnamento nel percorso 

�  Riconoscimento delle proprie capacità di genitore 
(soprattutto di fronte ai frequenti problemi di 
avversione e rifiuto del cibo) 

 



…. ed il pediatra…. 
�  diventa un riferimento per i genitori nelle diverse 

tappe della crescita del figlio 

�  crea una storia relazionale con il genitore 
caratterizzata da stima, fiducia, e attribuzione di 
competenza  

�  risponde alle domande dei genitori che spesso si 
rivolgono a lui come prima persona al di fuori della 
cerchia familiare ed amicale  

�  ha un peso significativo con le sue risposte  



….che obiettivi dovrà 
avere…. 

evitare valutazioni sommarie, rassicurazioni 
generiche, risposte di senso comune 

usare consapevolmente il suo ruolo e la 
relazione instaurata con i genitori per:  

1.gestire correttamente invii e richieste al livello 
specialistico         

2.facilitare la comprensione di problemi e obiettivi a 
medio e lungo termine rispetto a quanto viene 
proposto al bambino 



….ed allora…. 

bambino 

pediatra 

famiglia 

specialisti 



GRAZIE 
DELL’ATTENZIONE!!!!



